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Risikobericht zum Weggang von Maria
Graubaum

Ersteller des Risikoberichtes sind Bernd Weinreich, Christian Neumann und Tim Langhoff im 02/2020.

Beschreibung

Die strategische Entscheidung den Customer Service personell zu reduzieren und im ,Zwei-Schicht-
System” statt einer Doppelbelegung in der ersten Schicht zu erhalten, fUhrte zu einer
betriebsbedingten Kindigung von Frau Graubaum. Um ihre Aufgaben zu identifizerien und weiter zu
verteilen, wird diese Risikobetrachtung durchgefuhrt.

Risikobewertung

Ist die Anderung

sicherheitsrelevant? @/ D€

Frau Graubaum hat lediglich Kundenkontakt bei der Auftragsannahme
gehalten und den Posteingang von neuen eingehenden Auftragen
beobachtet. Sicherheitsrelevante Funktionen hat sie nicht dbernommen.
Durch eine regelmaRige Vertretung durch Frau Boudir sind die
Tatigkeiten bekannt. Mit der Unterstutzung von Frau Brinn kdnnen nach
kurzer Einweisung durch Frau Boudir die Aufgaben vollumfanglich
ubernommen werden. Auf eine weitere Bearbeitung des Risikoberichtes
wird verzichtet. Die Entwicklungen nach dem Weggang von Frau
Graubaum aus dem Customer Service werden durch die GF weiter
beobachtet, bedarf jedoch keinem erneuten Review durch die GF.

Begriindung:

Ist die Anderung signifikant V2 ja / nein
a)
b)
c)
d)
e)

Begriindung:

Gefahren und Folgen
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Aktionsplan fur inakzeptable Nichtiubereinstimmungen

Nachbewertung der Entwicklung von der Neuverteilung der
Aufgaben

Die Aufgaben von Frau Graubaum konnten durch durch die Kollegin aus dem Customer Service mit
Unterstutzung der Disponenten vollumfanglich Gbernommen werden

Aus diesem Grund kann dieser Risikobericht geschlossen werden.

— Markus Behnke 2021/10/21 09:23

1)

402/2013 Art. 4 Abs. 2: ,Hat die vorgeschlagene Anderung Auswirkungen auf die Sicherheit,
entscheidet der Vorschlagende auf der Grundlage einer Expertenbewertung uber die Signifikanz der
Anderung, wobei er folgende Kriterien berticksichtigt:

a) Folgen von Ausféllen: Szenario des unglnstigsten anzunehmenden Falls (,credible worst-case
scenario”) bei einem Ausfall des zu bewertenden Systems unter Bertcksichtigung etwaiger auBerhalb
des zu bewertenden Systems bestehender Sicherheitsvorkehrungen;

b) innovative Elemente bei der Einflihrung der Anderung; dabei geht es nicht nur darum, ob es sich
um eine Innovation fur den Eisenbahnsektor als Ganzes handelt, sondern auch darum, ob es sich aus
der Sicht der Organisation, die die Anderung durchfiihrt, um eine Innovation handelt;

c) Komplexitét der Anderung;

d) Uberwachung: Unméglichkeit, die eingefiihrte Anderung (iber den gesamten Lebenszyklus des
Systems hinweg zu tUberwachen und in geeigneter Weise einzugreifen;

e) Umkehrbarkeit: Unméglichkeit, zu dem vor Einfiihrung der Anderung bestehenden System
zurtickzukehren;

f) additive Wirkung: Bewertung der Signifikanz der Anderung unter Beriicksichtigung aller
sicherheitsrelevanten Anderungen des zu bewertenden Systems, die in jiingster Zeit vorgenommen
und nicht als signifikant beurteilt wurden.”
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