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Funktionsubertragung fur die Bestellung von
Dienstleistungen mit sicherheitsrelevanten
Arbeiten

Es sind die Vorgaben nach der VA , Extern bereitgestellte Produkte und Dienstleistungen” in der
aktuell gultigen Fassung zu beachten. Zu den Aufgaben und Pflichten gehéren:

« Uberprifung der freigegebenen Dienstleister vor der Auftragserteilung

e schriftliche Beauftragung des Dienstleisters mit Angabe der Qualitatsanforderungen und
Einfordern einer schriftlichen Auftragsbestatigung, ggf. vorheriges Anfordern eines
Kostenvoranschlags

e im Arbeitsauftrag mussen Regelwerke und Richtlinien bekanntgegeben werden, nach denen der
Dienstleister arbeiten muss

e Abstimmung des geplanten Durchfihrungstermins mit dem w24-Service-Team, dem
Dienstleister und Dritten (z.B. Infrastruktur)

* rechtzeitige Stornierung/Anderungsmitteilung der Auftrage bei terminlichen Anderungen und
Einfordern einer Bestatigung des Vorgangs

e Erfullung der Qualitatsanforderungen der waggon24 kontrollieren und bei Abweichungen
umgehend den QMB informieren
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