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Bestimmung interessierter
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Management materieller
Ressourcen

leitsaetze

Mobile Instandhaltungserbringung

Dokumentierte Informationen

ziele

Instandhaltung von Kesselwagen

Corporate Design

Befugnisse &

Extern bereitgestellte Produkte

Stellenbeschreibungen

und Dienstleistungen

Kundenzufriedenheit

Auditjahresplan

Korrektur und Verbesserung

Managementbewertung

Prozess

Bereich

Prozessverantwortlicher

Typ

Prozess: Inventur
durchfihren

Materielle Ressourcen

Infrastrukturverantwortlicher

UnterstUtzungsprozess

Prozess: Reklamation
bearbeiten

Kundenzufriedenheit

Qualitatsbeauftrater

Flhrungsprozess

Prozess: Unterweisung
zu
Regelwerksanderungen
durchfihren

Personalmanagement

Regelwerksverantwortlicher

Unterstltzungsprozess

Prozess:
Materialbeistellung per

Extern beigestellte

zurlckschicken

Ressourcen

Muster H/HR bei Haltern |Ressourcen Materialverantwortlicher Kernprozess

auslosen

Prozess: Extern beigestellte

Materiallieferungen g Materialverantwortlicher Kernprozess
Ressourcen

entgegennehmen

Prozess: Altmaterial Extern beigestellte Materialverantwortlicher Kernprozess

MaBnahme_abarbeiten

Qualitatsmanagement
(Fehlverhalten, Interne
Audits und
Verbesserungen)

Qualitatsbeauftrater

Unterstutzungsprozess

Dokumentierte
Informationen im Wiki
hinzufigen

Dokumentierte
Informationen

Qualitatsbeauftrater

Unterstltzungsprozess

Prozess: Dokumentierte
Informationen im Wiki
andern

Dokumentierte
Informationen

Qualitatsbeauftrater

Unterstutzungsprozess

Funktionsubertragung
Ubertragen

Personalmanagement

Qualitatsbeauftrater

Unterstltzungsprozess

FunktionsUbertragung
entziehen

Personalmanagement

Qualitatsbeauftrater

Unterstutzungsprozess
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Prozess

Bereich

Prozessverantwortlicher

Typ

Messmittel kalibrieren
lassen

Materielle Ressourcen

Infrastrukturverantwortlicher
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Prozess: Mobile
Instandhaltung
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Leiter Instandhaltung

Kernprozess
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