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Korrektur und Verbesserung

Managementbewertung

Prozess

Bereich

Prozessverantwortlicher

Typ

Prozess: Inventur durchfiihren

Materielle Ressourcen |Infrastrukturverantwortlicher|Unterstitzungsprozess

Prozess: Reklamation
bearbeiten

Kundenzufriedenheit

Qualitatsbeauftrater

Flhrungsprozess

mahnungen stellen

Buchhaltung

Kaufmannischer Leiter

Unterstltzungsprozess

Prozess: Unterweisung zu
Regelwerksanderungen
durchfiihren

Personalmanagement

Regelwerksverantwortlicher

Unterstitzungsprozess

MalBnahme_abarbeiten

Qualitdtsmanagement
(Fehlverhalten,
Interne Audits und
Verbesserungen)

Qualitatsbeauftrater

Unterstltzungsprozess

Dokumentierte Informationen
im Wiki hinzufligen

Dokumentierte
Informationen

Qualitatsbeauftrater

Unterstitzungsprozess

Prozess: Dokumentierte
Informationen im Wiki andern

Dokumentierte
Informationen

Qualitatsbeauftrater

Unterstltzungsprozess

Funktionstbertragung
Ubertragen

Personalmanagement |Qualitatsbeauftrater

Unterstitzungsprozess

Funktionsibertragung
entziehen

Personalmanagement

Qualitatsbeauftrater

Unterstitzungsprozess

Messmittel kalibrieren lassen

Materielle Ressourcen |Infrastrukturverantwortlicher|Unterstltzungsprozess

Prozess: Material auf Vorrat
bestellen (Vorratsmaterial
bestellen)

Materielle Ressourcen [Materialverantwortlicher

Unterstitzungsprozess

Prozess: Material

Arbeitsauftrages

Mobile Instandhaltung |Materialverantwortlicher Kernprozess
auftragsbezogen bestellen
Anlegen eines neuen Mobile Instandhaltung [Leiter Instandhaltung Kernprozess
Auftrages
Vorbereitung des Mobile Instandhaltung [Leiter Instandhaltung Kernprozess
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Prozess Bereich Prozessverantwortlicher Typ

Prozess: Materialbeistellung Extern beigestellte

rM i Materialverantwortlicher Kernproz
per M uster H/HR bei Haltern Ressourcen aterialverantwortliche ernprozess
auslosen
Prozess: Materiallieferungen |Extern beigestellt . .

0z€55: Mareriatieterunge ern beigestellte Materialverantwortlicher Kernprozess
entgegennehmen Ressourcen
Prozess: Altmaterial Extern beigestellte . .

" ) 9 Materialverantwortlicher Kernprozess
zurickschicken Ressourcen
Prozess:

Extern beigestellte

Lieferscheine/Retourenscheine Materialverantwortlicher Kernprozess

melden und ablegen Ressourcen

Beauf;ragung der Monteure Mobile Instandhaltung |Leiter Instandhaltung Kernprozess
und Dienstleister

Entgegennahmelund Prufung Mobile Instandhaltung |Leiter Instandhaltung Kernprozess
der Dokumentation

Erstellung der Dokumentation |Mobile Instandhaltung|Leiter Instandhaltung Kernprozess
Erstellung der . .

Betriebsfreigabe Mobile Instandhaltung|Leiter Instandhaltung Kernprozess
Versand der Dokumentation

(ggf. Einpflegen in Mobile Instandhaltung [Leiter Instandhaltung Kernprozess
Halterportalen)

Erstellung des Mobile Instandhaltung [Leiter Instandhaltung Kernprozess

Leistungsnachweises
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