2020/09/01

Allgemeine Informationen

Entgegennahme von: Peter Wojciechowski am 18.09.2020
Reklamiert hat:

waggonservice WSG mbH
Amir Salihovic

ECM Management

Am Falkenberg 117

12524 Berlin

Tel.: 0049(0)30-577 025 060
Mobil: 0049(0)151 176 420 57
Fax: 0049(0)30-577 025 069

Reklamation

Rechnungsnummer: 202001383
Rechnungsdatum: 15.09.2020
Leistungsort: Libbenau

Projektnummer: 1394/2020

Ticket: # 3340482

Anzahl Wagen: 1

Wagennummer: 31 80 4863 939-9
Rechnungsbetrag: 1564,33 €

Gegenstand der Reklamation/Forderung:

- Kunde beanstandet die Arbeiten: Luftbehalter drehen und neu abdichten inkl. Dichtigkeitspriufung
am Wagen

Kundenkontakt

Reklamation am 18.09.20:
Hallo Peter,
der Kunde hat gerade folgende Arbeiten reklamiert:

- Luftbehalter drehen und neu abdichten inkl. Dichtigkeitsprifung am Wagen
31 80 4863 939-9 (durchgeflhrt am 02.09.20 in Lubbenau von Maik Gorner)

Dazu habe ich dir bereits die Videos zugeschickt.



Der Kunde benétigt den Wagen und mochte, dass wir hier schnellstmdglich eine Losung finden.
Der Wagen muss am Dienstag 22.09.20 einsatzfahig sein.

Uber eine schnelle Riickmeldung wiirde ich mich freuen.
Danke vorab.

Mit freundlichen GriufRen
Amir Salihovic
ECM Management

Stellungnahme vom 23.09.2020:
Hallo Zusammen,
es geht hier um Projekt 1394/2020 - WSG.

Wir die W24 wurden von WSG beauftragt ein Team zur Unterstitzung in
Lubbenau in der KW 36 einzusetzen. Aufsicht fUhrender war der Maik Micke
von WSG. Auch alle unterlagen wurden durch Maik bereit gestellt und auch
mitgenommen. Wir die W24 sahen die unterlagen bzw. die Doku garnicht.

Am Freitag den 18.09.20 errichte uns ein Email von WSG in der wir Uber
eine nicht korrekte Ausfuhrung der Arbeiten Informiert worden sind, und
eine Nachbesserung bis zum 22.09.20 16:00Uhr durch die W24 durchgefuhrt
werden muss.

Um die WSG aber auch den Kunden von WSG zufrieden zu stellen haben wir
den Einsatz am 22.09.20 durchgeflhrt und die Arbeiten ausgebessert. Das
hat uns min. inkl. Fahrzeit 185td, 2 MA/Tag + Material besorgen als
Aufwand gekostet.

In der Email von 18.09.20 wurden uns auch Bilder bzw. ein Video des
Schadens mit gesendet. Ich habe die Bilder ausgewertet und komme zu
den Entschluss das der Wg. bzw. die R-Leitung die u.a. bemangelt worden
ist, so die Werkstatt wo die letzte HU durchgefuhrt worden ist

niemals verlassen dirfen. Zum einem waren die beiden R- Leitung falsch
gebogen und zum zweiten waren sie zu kurz. So was habe ich sehr selten
gesehen. Auf den Bilder ist es deutlich zu erkennen das es so nicht

dicht gewesen sein kann. Um solche Konstruktion der R-Leitung Betriebs
tauglich zu machen muissen die Leitung abgefangen werden, mittels
Konsole und Rohrschellen. Wir haben gestern neue Leitungen besorgt
biegen lassen und angebracht, allerdings besteht die Gefahr das die
Leitung sich , wegen Vibrationen , 16sen kann und undicht wird.
Anbringen der Konsolle ist Mobil zwar machbar allerdings war es gestern
nicht moglich. Auch wegen der Qualifikationen der MA und auch wegen des
Equipments.

Das zweite bemangelnde Punkt war das der Luftbehalter lose bzw. nicht
richtig befestigt worden ist.

Jetzt zu der Reklamation, wenn der Maik als MA der WSG zur Aufsicht vor
Ort war und auch der Amir dorthin gefahren ist und vor Ort war, ist es



eine Reklamation in der die W24 den gesamten Aufwand flr Ausbesserung
tragen muss?

Ware eine Rechnung an der WSG in diesen Falle legitim?

Freundliche GrufR3e - Best regards - Meilleures salutations
Peter Wojciechowski
Leiter Instandhaltung

Ist die Reklamation gerechtfertigt?
Nein
MaRnahmen zur Abwicklung der Reklamation:

Stellungnahme

Reklamation abgeschlossen am:

Rechnung bezahlt am 17.11.2020

Interne Maflnahmen

Information an den QMB, dass dieser ggf. interne MaRnahmen in die MaBnahmenliste mit aufnimmt

Kennzahlen fur die Auswertung in einem
Managementbericht
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