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	Informationsübersicht

	Intern
	worüber
	wann
	mit wem
	wie
	wer

	
	Unternehmensentwicklungen
	Quartal
	K1
	mündlich, dok. Informationen
	BW

	
	Projektbearbeitungen
	bei Bedarf
	K2
	mündlich, dok. Informationen
	BW, FH, MB, PW

	
	Personalfragen
	bei Bedarf
	K3
	mündlich
	BW

	
	Lohn und Bescheinigungen
	bei Bedarf
	K3
	Mündlich, dok. Informationen
	BW, FH, CD, ET

	
	QMS
	Jährlich, bei Bedarf
	K3
	mündlich, dok. Informationen
	BW, FH

	
	IT, Kommunikationssysteme
	bei Bedarf
	K3
	mündlich
	MB, DJ

	
	Materialmanagement
	täglich
	K4
	mündlich, dok. Informationen
	BW, PW

	
	AM Ausstattung
	bei Bedarf
	K3
	mündlich, dok. Informationen
	BW, PW, VT

	
	Investitionsbedarf
	bei Bedarf
	K4
	mündlich
	BW, PW, FH

	
	BWA
	monatlich
	K5
	mündlich, dok. Informationen
	BW, FH

	
	
	
	
	
	

	
	Wocheneinsatzplanung
	wöchentlich, bei Bedarf
	K6
	mündlich, dok. Informationen
	IW, PW

	
	Auftragserteilung
	täglich
	K6
	mündlich, dok. Informationen
	IW, PW

	
	Auftragsrealisierung
	täglich
	K6
	mündlich, dok. Informationen
	TB, MR, KT, DH

	

	Extern
	worüber
	wann
	mit wem
	wie
	wer

	
	Kundenanfragen
	bei Bedarf
	K7
	mündlich, eMail
	AB, MG, JvR

	
	Auftragsrealisierung
	täglich
	K7
	mündlich, dok. Informationen
	AB, MG, JvR

	
	Fremdleistungen
	täglich
	K8
	mündlich, dok. Informationen
	TB, MR

	
	Materialbeschaffung
	täglich
	K8
	mündlich, dok. Informationen
	PW, VT, MB, FH

	
	Materialbeistellung
	bei Bedarf
	K9
	dokumentierte Informationen
	IW, MR

	
	Kundenzufriedenheit
	wöchentlich
	K7
	mündlich
	AB, MG, JvR

	
	Reklamationen
	bei Bedarf
	K7
	mündlich, dok. Informationen
	JvR, PW, FH

	
	Statistiken, Weisungen, Vorgaben
	bei Bedarf
	K10
	mündlich, dok. Informationen
	BW, MB, FH, ET

	
	Zertifizierungen, Begutachtungen
	bei Bedarf
	K10
	mündlich, dok. Informationen
	FH

	
	Sicherheitsrelevante Vorkommnisse
	bei Bedarf
	K10
	mündlich, dok. Informationen
	BW, PW, FH


Legende:	K1 – Mitarbeiter Büro plus Dispo	K6 – Servicepersonal 
	K2 – Geschäftsleitung	K7 – Auftraggeber
	K3 – alle Mitarbeiter	K8 – externe Anbieter
	K4 – IH 	K9 – Halter
	K5 – FB	K10 - Behörden, öffentliche Einrichtungen, Auftraggeber
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