Audit- und Inspektionsbericht

Auftragsnummer: 1531395, 15631763

Landesgesellschaft
Osterreich

Auditart: Uberwachungsaudit

Auditgrundlage / Standard / Verordnung (EU) 445/2011, Anhang Ill
Ausgabedatum:

Art der Bescheinigung: X Instandhaltungsstellenbescheinigung

(application for an Entity in charge of maintenance certificate)
Bescheinigung fur eine oder mehrere
Instandhaltungsfunktion(en)

(application for a maintenance function certificate)

Auditzeitraum (vor Ort):

03.09. und 04.09.2019

Unternehmen / Auftraggeber:
(Firmenname gemaR Firmenbuch)

waggon24 GmbH und Waggon service GmbH

Strale / Postfach: Am Falkenberg 117

PLZ ] Orf; D-12524 Berlin—Altglienicke
Auditbeauftragter: Tim Langhoff

(Ansprechpartner) qm@waqqon24'com

Tel.: +49 30 577 025 091

Lead-Auditor /;

Thomas Winkler / ----

Auditor / Inspektor / Experte

---- [ Alexander Berndt / -----

Art des Unternehmens:

L] Eisenbahnunternehmen

] Infrastrukturunternehmen

24 Instandhaltungserbringer (waggon24 GmbH und
waggonservice WSG mbH)

X Halter (nur WSG)

[1  andere

Geltungsbereich:

INSTANDHALTUNGSSTELLEN-BESCHEINIGUNG

bei Matrixzertifizierung:
Standort des definierten Zen-
tralbereiches:

Weitere Produktionsstatten /
Niederlassungen (Anzahl):

keine

davon auditiert (Anzahl):

Zugeordnete Anlagen:

[X] Aktualisierter Auditplan (liegt dem Kunden vor)

[ ] Mehrstandorte-Zertifizierungsplan (liegt dem Kunden vor)
< MaRnahmenliste

] Abweichungsberichte

Ergebnis der Begutachtung:

Die Anforderungen der Auditgrundlage sind erfullt, der
Fortbestand der Gultigkeit der

¢ Bescheinigung fur die Instandhaltungsstelle und

e der Bescheinigungen fiir alle Instandhaltungsfunktionen
wird empfohlen.

26.09.2019

Datum

Gez. Thomas
Winkler

Lead-Auditor

Der Bericht wird ohne ausdriickliche Genehmigung durch den Auftraggeber nicht an Dritte weitergegeben.
Der Bericht sowie alle Auditdokumente werden streng vertraulich behandelt.
Der Auditbericht bleibt im Eigentum der Zertifizierungsstelle.
Bei einer Vervielfaltigung dieses Berichts darf der Inhalt nur vollsténdig, wort- und formgetreu und ohne Zusatz wiedergegeben werden.
Eine Veroéffentlichung dieses Berichts sowie eine auszugsweise Vervielfaltigung bedurfen der schriftlichen Zustimmung der Zertifizierungsstelle.
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Audit- und Inspektionsbericht

Auftragsnummer: 1531395, 1531763

1 Auditierte Elemente

1.1 Anforderungen und Bewertungskriterien beziiglich der
Managementfunktion (Anhang lll, I) WSG und w24

Landesgesellschafl
Osterreich

Gliederung gemaR Anhang Il
(Anforderungen und Bewertungskriterien bezuglich der
Managementfunktion)

5.0A
07/2018

6.UA
09/2019

7 UA

8 UA

2. WA

Fihrungsmanagement

Risikobewertung

Uberwachung

Standige Verbesserung

Struktur und Verantwortung

Kompetenzmanagement

Informationen

el Bl bl 122 ol ol bl o Fo

Dokumentation

Untervergabetatigkeiten

DK XX XX X

bad Pt Bad Bad Bad Pad Pad Pad b o

1.2 Anforderungen und Bewertungskriterien fiir die
Instandhaltungsentwicklungsfunktion (Anhang lll, Il) WSG

Gliederung gemén Anhang Il
(Anforderungen und Bewertungskriterien fir die
Instandhaltungsentwicklungsfunktion)

5.UA
07/2018

6.UA
09/2019

7 UA

8 UA

2. WA

Verfahren zur Instandhaltungstatigkeit

Verfahren zur Konformitit und Interoperabilitét

Anforderungen und Uberwachung der Infrastruktur

Inbetriebnahme

Instandhaltungsakte

NGB b LN

Kompetenzmanagementprozess

Dokumentation

x| || |3 ||

|| || 5 [><|>

1.3 Anforderungen und Bewertungskriterien fiir die Fuhrpark-
Instandhaltungsmanagementfunktion (Anhang Ill, lll) WSG

Gliederung gemé&R Anhang IlI
(Anforderungen und Bewertungskriterien fiir die Fuhrpark-
Instandhaltungsmanagementfunktion)

5.UA
07/2018

6.UA
09/2019

7 UA

8 UA

2. WA

1.

Profung Kompetenz, Verfugbarkeit und
Leistungsfahigkeit

X

X

2.

Zusammensetzung der Arbeitspakete, Erteilung und
Freigabe der Instandhaltungsauftrége

3,

Verfahren zur zeitgerechten Zuweisung fiir die
Instandhaltung

Verfahren zur Aussetzung von Giiterwagen

Bl R

Kontrolle der erbrachten Instandhaltungsleistungen und
Betriebsfreigabe

XX x| x

Wiederinbetriebnahmebescheinigung

Kompetenzmanagementprozess

Informationsprozess

©|w(~|o

Dokumentation

KX |[X|X

HXKIX|X|X| X|x| x| x
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Audit- und Inspektionsbericht

Auftragsnummer: 1531395, 1531763

Landesgesellschaft
Osterreich

1.4 Anforderungen und Bewertungskriterien fiir die
Instandhaltungserbringungsfunktion (Anhang lll, IV) WSG und w24

Gliederung gemaR Anhang Il 5.0A 6.UA 7 UA 8 UA 2. WA
(Anforderungen und Bewertungskriterien fiir die 07/2018 09/2019
Instandhaltungserbringungsfunktion)
1. _Uberwachung der Unterlagen X X
Uberwachung der Komponenten, Material, Lieferanten X n.a.
3. _Anforderungen und Uberwachung der Infrastruktur X n.a.
4. Messmittelverwendung X X
5. Messmittelkalibrierung X X
6. Kontrolle der Instandhaltungsarbeiten X X
7. Risikobewertung X X
8. Kompetenzmanagement X n.a.
9. Informationen X n.a.
10. Dokumentation X n.a.
n.a. = nicht audititert
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Audit- und Inspektionsbericht

Auftragsnummer: 1531395, 1531763

Landesgesellschaft
Osterreich

2 Angaben zum Unternehmen, Téatigkeiten, Funktionen

2.1 Allgemeines

Das Unternehmen waggon24 GmbH, im Folgenden auch "w24" genannt und
waggonservice GmbH, im Folgenden auch WSG genannt, sind Dienstleister im
Eisenbahnguterverkehr.

Die WSG und die w24 sind unabhangige Serviceunternehmen im Bereich der
Instandhaltung von Giterwagen. Die WSG wurde im April 2016 als eine 100%-ige
Tochter der w24 gegriindet.

Die Geschaftsfuihrung obliegt in der w24 und der WSG den Herren Weinreich und
Behnke.

Der Firmensitz beider Organisationen (w24 und WSG) ist in Berlin, am Falkenberg 117.

Die w24 ist weder Halter noch ECM von Glterwagen.
Die WSG hingegen ist Halter und ECM von 161 Wagen.

Das Dienstleistungsangebot umfasst Instandhaltungsarbeiten fiir
Eisenbahnverkehrsunternehmen, Wagenhaltern und Mietern durch mobile
Serviceeinheiten mit dem Ziel einer hohen Wagenverfiigbarkeit. Das
Dienstleistungsangebot betreffend Instandhaltungserbringung wird vorwiegend von der
w24 angeboten.

Das Dienstleistungsspektrum der WSG umfasst folgende Téatigkeiten:
* Instandhaltungsentwicklung
Fuhrpark - Instandhaltungsmanagement
Mobile und leichte Instandhaltung bis Level 3 ohne SchweiRen und zfP.
Keine Hauptuntersuchungen
Keine Revisionen (G4.0, G4.2 und G4.8)

Das Dienstleistungsspektrum der w24 umfasst folgende Tatigkeiten:
e Mobile und leichte Instandhaltung bis Level 3 ohne Schweien und zfP.
e Revisionen werden untervergeben.

Zur Unterstiitzung der mobilen Serviceeinheiten der w24 wurden temporére
"Servicestellen" an jenen Standorten eingerichtet, wo eine gréRere Dichte von Kunden
bzw. Einsatzorten vorhanden ist oder erwartet wird. Diese "Servicestellen" bestehen
aus angemieteten Containern, in denen Werkzeuge, Kleinteile und haufig benétigte
Ersatzteile, wie z.B. Bremssohlen gelagert werden und in denen sich eventuell auch
Tisch und Stuhle fur die Mitarbeiter befinden. Sobald kein Bedarf mehr besteht, werden
diese "Servicestellen" wieder aufgelassen.

Im Zuge des Audits 2019 konnte auf Grund terminlicher Probleme keine mobile Einheit
der WSG bzw. der w24 auditiert werden.

Es werden keine Aufarbeitungstatigkeiten von Radsatzen, Bremskomponenten sowie
Zug- und StofReinrichtungen durchgeftihrt.
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Audit- und Inspektionsbericht

Auftragsnummer: 1531395, 1531763

Landesgeselischaft
Osterreich

Weiters wird die Ubernahme der Halterschaft fiir Fahrzeuge angeboten. Im Zuge dieser
Halterschaft werden alle Leistungen als ECM erbracht, wobei Instandhaltungsarbeiten,
die nicht durch die eigenen, mobilen Serviceteams durchgefiihrt werden kénnen, an
entsprechend qualifizierte Partner untervergeben.

Zum Zeitpunkt des diesjahrigen Audits weist die w24 folgende Zertifizierungen /
Bescheinigungen auf:
 Instandhaltungsstellenbescheinigung:

o Nummer: AT/31/0117/5088,

o gultig bis 31.08.2022,

o Geltungsbereich: Umfasst Tankwagen fur gefahrliche Giter und andere
speziell fir den Transport gefahrlicher Guter

e Bescheinigung fur die Instandhaltungserbringungsfunktion:

o Nummer: AT/32/0117/5089,

o gultig bis 31.08.2022,

o Geltungsbereich: Leichte Instandhaltung durch mobile Teams, ohne
Schweiltechnologien und ohne zfP, Tatigkeiten umfassen auch leichte
Instandhaltungen an Kesseln

e Zertifizierung nach 1ISO 9001:2015:

o Geltungsbereich: Erbringung von Service und Management fiir den
Betrieb und die Instandhaltung von Eisenbahngiiterwagen

o Gilltig bis: 31.05.2020

o Nummer: Q1531063

Zum Zeitpunkt des diesjahrigen Audits weist die WSG folgende Zertifizierungen /
Bescheinigungen auf:
* Instandhaltungsstellenbescheinigung:
o Nummer: AT/31/0117/5091,
o gultig bis 31.08.2022,
o Geltungsbereich: Tankwagen fiir gefahrliche Guter und andere speziell fir
den Transport gefahrlicher Guter
e Bescheinigung fur die Instandhaltungsentwicklungsfunktion und fur das Fuhrpark-
Instandhaltungsmanagement:
o Nummer: AT/33/0117/5093
o gultig bis: 31.08.2022,
o Geltungsbereich: Leichte Instandhaltung durch mobile Teams, ohne
Schweiltechnologien und ohne zfP
» Bescheinigung fir die Instandhaltungserbringungsfunktion:
o Nummer: AT/32/0117/5092,
o gultig bis 31.08.2022,
o Geltungsbereich: Leichte Instandhaltung durch mobile Teams, ohne
Schweildtechnologien und ohne zfP
o Zertifizierung nach 1ISO 9001:2015:
o Geltungsbereich: Erbringung von Service und Management fiir den
Betrieb und die Instandhaltung von Eisenbahngiiterwagen
o Giltig bis: 31.05.2020
o Nummer: Q1531063
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Audit- und Inspektionsbericht

Auftragsnummer: 1531395, 15631763

Landesgesellschaft
Osterreich

Die WSG bleibt hingegen weiter Inhaber aller bereits bestehenden Bescheinigungen.

Der Auditleiter bestatigt das Erfullen der Anforderungen an den
Instandhaltungsjahresbericht gemal ZVD 353. Der aktuelle
Instandhaltungsjahresbericht wurde eingesehen und als in Ordnung befunden.

Es wurden im letzten Jahr von der w24 an 8548 Glterwagen folgende
Instandhaltungstatigkeiten durchgefiihrt:
e 469 Fristen
e Tausch von
o Radsatzen 1030 mal
o Feder 53 mal
o Steuerventile/Wiegeventile 95mal
o Puffer 43 mal

Es wurden im letzten Jahr von der WSG an 221 Giiterwagen folgende
Instandhaltungstétigkeiten durchgefihrt:
e 125 Fristen
e Tausch von
o Radsatzen 47 mal
o Feder 34 mal
o Steuerventile/Wiegeventile 14 mal
o Puffer 10 mal

2.2 ECM-relevante Mitarbeiterzahl und Auditaufwand

Zum Zeitpunkt des Audits waren bei der w24 29 Mitarbeiter beschaftigt.
In Summe sind fiir die w24 26 Personen ECM relevant.

Zum Zeitpunkt des Audits waren bei der WSG 10 Mitarbeiter beschéftigt.
In Summe sind furr die WSG 5 Personen ECM relevant.

Als Auditumfang fiir das ISO 9001:2015 & ECM-Uberwachungsaudit wurden 35 Stunden
=4,375PT vor Ort erbracht. Der Aufwand entspricht dem kalkulierten Aufwand der
Auditanmeldung.

2.3 Managementidnderungen seit dem letzten Audit

Anderungen in der w24:

Die Herren Hennig, Hummel und Schéfer verlieRen das Unternehmen. Anstelle von
Herrn Hennig ibernahm Herr Langhoff die Agenden des Managementbeauftragten
beider Organisationen.

Die Einkaufsagenden von Herrn Schafer wurden auf die Geschéftsfiihrung aufgeteilt.

Anderungen bei der WSG:
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Auftragsnummer: 1531395, 1531763

Landesgesellschaft
Osterreich

Die Agenden von Herrn Hummel (Instandhaltungsentwicklungsfunktion) wurden intern
zwischen Herrn Weinreich und Herrn Salihovic aufgeteilt.

Die Anderungen haben aber keinen Einfluss auf den Geltungsbereich der
Bescheinigungen.

2.4 Aufbau- und Ablauforganisation

Die Struktur beider Organisationen ist in den jeweiligen Organigrammen (w24 und
WSG) abgebildet.

2.5 Besonderheiten im Zertifizierungsverfahren

Der Auftraggeber verpflichtet sich nach erfolgter Zertifikatserteilung tber alle

Angelegenheiten, die die Fahigkeit des Managementsystems beeintréachtigen kénnen,

umgehend der Zertifizierungsstelle schriftlich bekannt zu geben. Solche

Angelegenheiten kdnnen z. B. Anderungen beziglich

* Rechts- oder Organisationsform, der wirtschaftlichen oder der Besitzverhéltnisse,

 Organisation und Management, (z.B. Schlusselpersonal in leitender Stellung,
Entscheidungs- oder Fachpersonal),

e Kontaktadresse und Standorten,

o zertifizierte Funktionen und

¢ wesentlicher Veranderungen des Managementsystems und der Prozesse

sein.

Vor jedem Uberwachungs- und Wiederholungsaudit stellt der Auftraggeber der

Zertifizierungsstelle die gliltigen Managementunterlagen wie Handbuch,

Verfahrensanweisung, etc. zur Verfigung. Die Anderungen sind aufzulisten und in

einem Bericht zusammenzufassen. Die Inhalte des geforderten Berichtes sind dem

Dokument ,Ergénzungen beziiglich ECM (Verordnung EU Nr. 455/2011 der

Kommission) zu den Allgemeinen Bedingungen und Verfahrensrichtlinie — ZVD-353 zu

entnehmen.

Im Falle von erheblichen Anderungen im Managementsystem und beim Vorliegen von
Beschwerden, die die Grundlage zur Zertifizierung beeinflussen kénnten, kann die
Zertifizierungsstelle zusatzlich Uberwachungsaktivitaten durchfiihren.

2019 ECM Auditberich TWi_ab korr.docx Z\VD-360 Rev01 01/2018 Seite 8 von 20
TOv®



Audit- und Inspektionsbericht

Auftragsnummer: 1531395, 1531763

Landesgesellschaft
Osterreich

3 Zusammenfassende Bewertung

3.1 Wirksamkeit des Instandhaltungssystems

Es wurde festgestellt, dass das Unternehmen Uber ein funktionierendes und wirksames
Instandhaltungssystem verfugt, das von den Mitarbeitern beachtet wird. Es ist geeignet
die sicherheits- und qualitétsrelevanten Ziele zu erreichen, das erforderliche Vertrauen
zwischen Fahrzeughaltern, Eisenbahnverkehrsunternehmen und fiir die Instandhaltung
zustandige Stelle aufrechtzuerhalten.

Die oberste Leitung férdert und unterstutzt die Weiterentwicklung des Instandhaltungs-
managementsystems.

Die Wirksamkeit des Managementsystems wird in regelméRigen Abstanden von der
Geschéftsleitung bewertet und erforderliche KorrekturmaRnahmen werden veranlasst.
Dabei werden folgende Kriterien ausreichend beriicksichtigt:

e Bewertung der sicherheitsbezogenen Leistung,

e Ergebnisse von Audits,
Ruckmeldungen von Kunden,
Prozessleistung und Dienstleistungskonformitat,
Umsetzungsgrad von Zielen,
Bewertung des Sicherheitsstatus,
Bewertung der Qualifikation von Lieferanten bzw. Unterauftragnehmern,
Bewertung der Kundenzufriedenheit und von Kundenreklamationen,
Status von Vorbeugungs- und KorrekturmaBnahmen / Zielerreichung,
Folgemalnahmen vorausgegangener Managementreviews,
Anderungen, die sich auf das Managementsystem auswirken kénnten,
Ressourcenbedarf und
Empfehlungen fur Verbesserungen

Die Wirksamkeit des Managementsystems wird durch periodische Besprechungen
ermittelt. Die vorliegenden Managementberichte fiir die w24 und die WSG enthalten auch
die Informationen und Daten des Instandhaltungsberichts i.S. der Verordnung (EU) Nr.
445/2011, Anh. lll, Abschnitt 1.7.4k. Details zur Instandhaltung werden in einem eigenen
Anhang ausgewiesen.

Die Sicherheits-, Management- und Qualitatsziele 2018 wurden vom Auditteam als
zweckerfillend angesehen.

Die Wirksamkeit des Instandhaltungsmanagementsystems wurde anhand des
Instandhaltungsjahresberichtes, durch Inspektionen der Abteilungs- und Projektleiter
(Kontrolle der Auftrége => Betriebsfreigaben, usw.), durch Begehungen Externer (VP| —
Zulassung) und der internen Audits (interner Auditbericht) nachgewiesen.
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Audit- und Inspektionsbericht

Auftragsnummer: 1531395, 1531763

Landesgesellschaft
Osterreich

3.2 Umgang mit Beschwerden von Kunden

Es gab im letzten Jahr, seit dem letzten Audit, zwei Reklamationen bei der w24 und eine
Reklamation bei der WSG. Die Ursachen wurden analysiert und MalRnahmen definiert
und auf Wirksamkeit gewertet.

Reklamationen von Partnern (Eisenbahnverkehrsunternehmen, Infrastrukturbetreiber),
die einen systematischen Fehler als Ursache vermuten lassen und Korrektur- und
Vorbeugemalinahmen erfordern, sollen — sobald solche vorliegen — im Fithrungskreis
behandelt und entschieden bzw. in die Risikoanalyse integriert werden. Die Uber-
wachung der Umsetzung festgelegter Manahmen ist sichergestellt und deren Wirk-
samkeit wird Uberprift.

In der Zertifizierungsstelle sind keine Einspriiche, Beschwerden und Streitfalle einge-
langt, aus welchen man auf Nichtkonformitaten oder Versdumnisse in der Erfilllung der
Anforderungen an die Zertifizierung schlielRen kénnte.

3.3 Angaben zu den Abweichungen, Feststellungen und Hinweisen
aus dem letzten Audit

Die Umsetzung der KorrekturmaRnahmen fiir die Feststellungen und
Verbesserungspotenziale aus dem letzten Audit wurde vom Auditteam wahrend dem
diesjahrigen Audit Uberpriift und als teilweise wirksam eingestuft (Siehe
Abweichungsbericht).

Gegebene Hinweise wurden vom Unternehmen aufgenommen und in einzelnen Berei-
chen auf Umsetzbarkeit geprift.

3.4 Werbung mit der Zertifizierung

Die Werbung mit der Zertifizierung wurde besprochen bzw. tiberpriift. Eine Werbung mit
der Zertifizierung wird ohne eine Verbindung zu Produkten und zu Dienstleistungen
vorgenommen.

Das Logo des TUV SUD mit den Hinweisen ,I1SO 9001“ und ,Regulation EU/445/2011¢ ist
auf dem aktuellen Folder auf der letzten Seite abgebildet.

Verweise auf die Zertifizierung nach ISO 9001 und (EU) Nr. 445/2011 sind auf dem
Folder neben dem Logo ,TUV SUD* angefiihrt.
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Audit- und Inspektionsbericht

Auftragsnummer: 1531395, 1531763

Landesgesellschaft
Osterreich

4 Durchfiihrung des Audits

Das Audit wurde von den Auditoren / Inspektoren der TUV SUD Gruppe auf Basis der
0. g. Auditgrundlage(n) durchgefuhrt. Die Auditoren / Inspektoren bedanken sich fir das
konstruktive Gesprachsklima und die angenehme Auditatmosphére.

Weitere Auditgrundlage fiir die Uberpriifung waren das
Instandhaltungsmanagementhandbuch bzw. das Qualitditsmanagementhandbuch und
die darin zitierten Verfahrensanweisungen sowie die fiir die einzelnen Prozesse
vorliegenden Arbeits- und Prufanweisungen.

Arbeits- und Prifanweisungen wurden im Rahmen des Audits stichprobenweise
eingesehen.

Um ein Gesamtbild Uber den Zustand des Managementsystems zu erhalten, wurden
alle relevanten Bereiche des Unternehmens auditiert. Da ein Audit nicht jedes Detail
des Managementsystems abdecken kann, wurden Stichproben ausgewahlt, wobei die
Stichprobenauswahl nach dem Gesichtspunkt des gréRten Sicherheitsrisikos erfolgte.

Die stichprobenweise Uberpriifung der beschriebenen Ablaufe erfolgte anhand des
Auditplans. Im Hinblick auf den Stichprobencharakter des Audits ist darauf hinzuweisen,
dass ggf. Feststellungen vorhanden sein kénnen, die beim Audit jedoch nicht
festgestellt wurden
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Audit- und Inspektionsbericht

Auftragsnummer: 1531395, 1531763

Landesgesellschaft
Osterreich

Die Bewertung der Auditergebnisse erfolgt nach folgender Einteilung:

Abweichungen (A):
Critical non-conformity:

Auditgrundlage nicht erfiillt; Behebung bis zum
festgelegten Erledigungstermin erforderlich. Der
Erledigungstermin richtet sich bei UA nach dem
Falligkeitsdatum des Zertifikates. Bei ZA und WA kann
bis zur Behebung keine Zertifizierung empfohlen werden
(weitere Details siehe ZVD-33 und ZVD-353)

Feststellungen (F)
Non Critical non-conformity:

Unvollsténdige Erfullung von Normforderungen im
Einzelfall, die aber die Wirksamkeit des Instand-
haltungssystems nicht in Frage stellen. Es ist innerhalb
von 14 Tagen eine Korrekturmafinahme zu setzen und
erst danach kann die Erteilung bzw. Aufrechterhaltung
Zertifizierung empfohlen werden. Die Nachpriifung der
Umsetzung der KorrekturmaRnahmen erfolgt beim
nachsten Audit.

Hinweise, Empfehlungen,
Verbesserungspotentiale (V):

Auditgrundlage ist erfillt, jedoch erscheint
Verbesserungsmaoglichkeit gegeben.

Positive Anmerkungen (P)

Hervorzuhebende Umsetzung des Managementsystems

e Es wurde eine Abweichung (A) festgestellt.
Die wirksame Umsetzung der entsprechenden KorrekturmaRnahme wird vom
Leadauditor bestatigt. Die Abweichung wird somit als geschlossen betrachtet.
 Die Feststellungen (F) sind in der MaRnahmenliste des diesjahrigen Audits
dokumentiert. Es wurden zu folgenden Themen Feststellungen definiert:
e VO (EU) Nr. 445/2011, 9 Feststellungen zu folgenden Themen:

e Verantwortlichkeiten

* Instandhaltungsjahresbericht
* Risikobewertung und —analyse

Information

Mess- und Prifmittel

Kompetenznachweise

Instandhaltungsentwicklung

o Auftragsrickverfolgbarkeit
e Hinweise, Empfehlungen, Verbesserungspotentiale (V) sind ebenfalls in der
Malinahmenliste des diesjahrigen Audits definiert. Es wurden sieben
Verbesserungspotenziale zu folgenden Themen definiert:
¢ Instandhaltungsentwicklung
¢ Instandhaltungsjahresbericht
e Sicherheits- und instandhaltungsziele

e Verantwortlichkeiten

e Positive Anmerkungen (P) sind unter Punkt 5.5 angeflhrt.

e Die Wirksamkeit der definierten KorrekturmafRnahmen und Verbesserungspotenziale
wird im Zuge des nachsten Audits gepriift.

2019 ECM Auditberich TWi_ab korr.docx

ZVD-360 Rev01 01/2018 Seite 12 von 2023)
v




Audit- und Inspektionsbericht

Auftragsnummer: 1531395, 1531763

Landesgesellschaft
QOsterreich

5 Auditerkenntnisse und Ergebnisse

5.1 Managementfunktion

5.1.1 Managementsystem - Managementhandbuch

Das Managementhandbuch sowie die zum Managementsystem gehdrenden
Dokumente sind prozessorientiert aufgebaut und enthalten alle relevanten Forderungen
gemal Anhang Il der ECM-Verordnung und der ISO 9001:2015.

Die zum Managementsystem gehérenden Anweisungen sind prozessorientiert
aufgebaut und enthalten alle relevanten Forderungen gemaR Anhang lIl der Verordnung
(EU) Nr. 445/2011 und der ISO 9001:2015.

Die Verantwortung zur operativen Umsetzungen des Instandhaltungsmanagement-
systems liegt beim Leiter Instandhaltung (w24) und beim Leiter ECM (WSG). Es gibt fiir
w24 und WSG einen Hauptverantwortlichen QMB. Dadurch ist sichergestellt, dass das
integrierte Managementsystem, bestehend aus Instandhaltungsmanagement und
Qualitatsmanagement funktioniert

5.1.2 Verantwortung der Leitung

Die oberste Leitung der Unternehmen w 24 und WSG ist die Geschéftsfiihrung der
beiden Unternehmen. Diese wird von den Herren Hr. Weinreich und Behnke
wahrgenommen. In Abstimmung mit der Geschéftsleitung der beiden Unternehmen (w24
und WSG) wurden eine Unternehmenspolitik und daraus abgeleitete Ziele und
Kennzahlen abgeleitet und definiert. Die Ziele und die Kennzahlen wurden vom
Auditorenteam eingesehen und als der Organisation angemessen eingestuft.

Die Verantwortlichkeiten und Befugnisse der Mitarbeiter sind in der Qualifikationsmatrix,
Stellenbeschreibungen und Unterschriftenregelung definiert.

Von der Qualifikation und der beruflichen Erfahrung der wéhrend dem Audit angetroffe-
nen und auditierten Mitarbeiter konnte sich das Auditteam tiberzeugen.

Die hierarchische Stellung dieser Mitarbeiter ist im Organigramm festgelegt und
nachvollziehbar.

Das Unternehmen bewertet das Managementsystem mindestens jéhrlich nach Vorliegen
der Kennzahlen des jeweils abgelaufenen Geschaftsjahres. Es liegt fur beide
Organisationen (w24 und WSG) ein Managementbericht fir das Jahr 2018 vor, in
welchem der Instandhaltungsjahresbericht integriert ist.

Das Unternehmen ermittelte die rechtlichen und normativen Anforderungen an die
Instandhaltungserbringung.
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5.1.3 Sicherheitsziele und Grad der Umsetzung

Die Sicherheits- und Qualitatsziele und deren Umsetzung wurden wahrend dem Audit
vom Auditteam eingesehen. Sie entsprechen den Forderungen der ECM-Verordnung.
Es wurden fir beide Unternehmen (w24 und WSG) getrennte Ziele und Kennzahlen
definiert (Managementziele 2019). Die Ziele und Kennzahlen der WSG sind aufgeteilt in

o Strategische Ziele

e Allgemein

e Sicherheitsziele.

Fur die w24 sind Ziele und Kennzahlen wie folgt aufgeteilt:
e Strategische Ziele
e Sicherheitsziele
e Qualitatsziele
e Kaufmannisch

5.1.4 Kundenorientierung

Die Kommunikation mit den Kunden wird Uber den Vertrieb gesteuert. Kundenfeedback
wird direkt per Telefon oder vor Ort beim Kunden erhoben.

Besuche beim Kunden sind in entsprechenden Berichten dokumentiert und
nachvollziehbar.

Die Erfallung der Forderungen aus tibergeordneten Dokumenten (Gesetze,
Verordnungen, Normen) ist im Dienstleistungsrealisierungsprozess integriert und wird
auch Uberwacht.

5.1.5 Lieferanten, Unterauftragnehmer

Die Unterauftragnehmer sind in der Auswahl qualifizierter Lieferanten gelistet. Geregelt
sind die Untervergabe sowie das Materialmanagement (Materiallieferanten) in der
Verfahrensanweisung Materialmanagement. Das Materialmanagement obliegt der WSG
im Bereich Materialhandel bzw. Lager.

Fur die Auswahl von Unterauftragnehmern und Lieferanten werden in erster Linie
Zertifikate nach ISO 9001, IRIS, VPI — Zulassungen oder ECM — Bescheinigungen
herangezogen. Sind entsprechende Zertifikate nicht verfigbar, werden vor Ort Audits
durch den QMB durchgefiihrt.
Als Materiallieferant der w24 kommt nur mehr die WSG in Frage. Als
Unterauftragnehmer wurden im letzten Jahr folgende Unternehmen beauftragt:
e Hansewaggon:
o VPl - Zulassung:
» Gultig bis 30.11.2020
= Geltungsbereich:
e Instandhaltung Guterwagen
e Mobile Instandsetzung
e [Instandsetzung
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e BRO
o ECM - Bescheinigung fir die Instandhaltungserbringung:
=  Gultig bis: 22.11.2022
* Geltungsbereich:
e Instandhaltung Stufe 2
* Mobile Instandhaltung
e Tausch von:
o Bremskomponenten
o Tragfedern
o Zugeinrichtungen
o Stoleinrichtungen

e VH Rail
o VPl - Zulassung:
=  Gultig bis 31.01.2022
= Geltungsbereich:
e Instandhaltung Glterwagen
* Mobile Instandsetzung
e Instandsetzung
e BRO
o ECM - Bescheinigung fur die Instandhaltungserbringung:
* Gultig bis: 01.02.2024
* Geltungsbereich:
e Instandhaltung Stufe 2
¢ Mobile Instandhaltung
e Tausch von:
o Bremskomponenten
o Tragfedern
o Zugeinrichtungen
o StofReinrichtungen

Es gibt mit beiden Unterauftragnehmern Kooperationsvertrage.

Die Fachkompetenz in punkto Schweilen wird im Bedarfsfall bei der Firma Stehr
zugekauft. w24 hat tber die Firma Stehr drei Monteure zu SchweilRern nachweislich
(Schweilerpriifbescheinigungen) ausbilden lassen. Fiir SchweiRarbeiten wird die vSAP
(verantwortliche SchweiRaufsichtsperson) der Firma Stehr hinzugezogen.

Die Arbeitsweise ist vertraglich definiert (Vertrag vom 03.01.2015, Rahmenvertrag zur
Durchfuihrung von Schweilarbeiten an Schienenfahrzeugen und — fahrzeugteilen nach
DIN EN 15085-2 und DIN EN 27201-6)

Fur das letzte Geschaftsjahr wurden folgende Tatigkeiten an Unterauftragnehmer
vergeben:
¢ Revisionen und Hauptuntersuchungen
e Aufarbeitung von:
o Radsatzen
o Bremssystemkomponenten
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Die WSG in ihren Funktionen als ECM vergibt Instandhaltungsarbeiten i.d.R. an die w24.
Ausgenommen davon sind samtliche Aufarbeitungsaktivitaten. Diese werden an folgende
mdgliche Betriebe vergeben.

Radsatz-Aufarbeitung

Firma ECM-Bescheinigung | sonstige Bescheinigung | Eigenbewertung
[lt. ERADIS-Register] |> Art (Lieferantenaudit)
> Aussteller > Aussteller bzw. Anmerkung
> gliltig bis > Gltigkeit
Franz Kaminski 445 [/ Maintenance |Fachtechnische Anmerkung:
Waggonbau GmbH | Sconrail Werkstatte VPI Bis IS2 und Radsatze
29.08.2022 21.05.2021 mit Pendelrollenlager

RailMaint GmbH 445 / Maintenance |ISO 9001:2015 Anmerkung:
Werk Duisburg Sconrail Bis IS3 und
19.07.2022 Radsatze mit
Pendelrollenlager
GBM 445 / Maintenance |Fachtechnische Anmerkung:
Gleisbaumechanik | Sconrail Werkstatte VPI Bis zur IS3
Brandenburg GmbH |17.03.2024 30.10.2019
Bremsventile-Aufbereitung
Firma ECM-Bescheinigung | sonstige Bescheinigung | Eigenbewertung
> Aussteller > Art (Lieferantenaudit)
> gliltig bis > Aussteller
> Gliltigkeit
DB Instandhaltung |445 / Maintenance.
Werk Fulda Quality Austria
09.09.2019

Zug-StoReinrichtung-Aufbereitung

Firma

ECM-Bescheinigung
> Aussteller
> gliltig bis

sonstige Bescheinigung
> Art

> Aussteller

> Glltigkeit

Eigenbewertung
(Lieferantenaudit)
bzw. Anmerkung

Schienenfahrzeugbau

445 [ Maintenance.

Fachtechnische

Wittenberge GmbH |ERC Werkstatte
(Eberswalde) 12.03.2023 VPI Hamburg
30.04.2020

Neuteile-Beschaffung

Neue Radsitze

Firma ECM-Bescheinigung | sonstige Bescheinigung | Eigenbewertung
> Aussteller > Art (Lieferantenaudit)
> giiltig bis > Aussteller bzw. Anmerkung
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> Giltigkeit

Bochumer Verein
Verkehrstechnik
GmbH

ISO 9001 und IRIS
bis 27.10.2020

Hersteller

ETS Ersatz-Teile
Schienenfahrzeuge
GmbH

ISO 9001:2015
TUV Nord

24.03.2020

Handelsunternehmen

Komplette Bremssyseme (neu und werksseitig aufgearbeitet)

Firma ECM-Bescheinigung | sonstige Bescheinigung | Eigenbewertung
> Aussteller > Art (Lieferantenaudit)
> gliltig bis > Aussteller bzw. Anmerkung

> Gliltigkeit

Knorr Bremse Bureau Veritas bis | ---- Hersteller
18.09.2021

Neue Zug-StoReinrichtungen

Firma ECM-Bescheinigung | sonstige Eigenbewertung
> Aussteller Bescheinigung (Lieferantenaudit)
> gliltig bis > Art bzw. Anmerkung

> Aussteller
> Gliltigkeit

WLS Waggon- und ISO 9001:2015 Handelsunternehmen

Lokreparatur TUV Nord

Service GmbH, 19.08.2021

Moers und Netphen

ETS Ersatz-Teile ISO 9001:2015 Handelsunternehmen

Schienenfahrzeuge TUV Nord

GmbH 24.03.2020

Neue Drehgestelle

Firma ECM-Bescheinigung | sonstige Bescheinigung | Eigenbewertung
> Aussteller > Art (Lieferantenaudit)
> gliltig bis > Aussteller bzw. Anmerkung

> Gliltigkeit

ETS Ersatz-Teile
Schienenfahrzeuge
GmbH

IS_O 9001:2015
TUV Nord
24.03.2020

Handelsunternehmen

Der WSG sind die Hersteller durch die 3.1 Zeugnisse nach EN 10204 bekannt und das
daraus resultierende Risiko in der Risikobewertung betrachtet. Es liegen (WLS und
ETS) Prifzeugnisse, Konformitatserklarungen usw. fiir die sicherheitsrelevanten
Komponenten nach TSI vor.
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5.2 Instandhaltungsentwicklung

Die Instandhaltungsentwicklung wird nur mehr in der WSG vom Leiter ECM
wahrgenommen. Die Basis fur die Instandhaltung ist der VPI — Leitfaden in der
aktuellen Fassung und die Haltervorgaben.

Die sicherheitsrelevanten Tatigkeiten und Komponenten sind fur die WSG aufgelistet. In
einer Qualifikationsmatrix ist festgelegt, wer aufgrund seiner Ausbildung und
Befahigung welche Tatigkeiten an welchen Komponenten ausfiihren darf.

Ein Prozess zur Einhaltung der gultigen und relevanten TSI ist im
Managementhandbuch vorhanden. Die Anforderungen fur Guterwagen sind im VPI-
Leitfaden berilicksichtigt.

Die fUr die Instandsetzung nétige Infrastruktur und Ausriistung, wie beispielsweise
Hebebocke, LKW, Mess- und Prufmittel, Ersatzteile (Bremssohlen, Schlauche,
Radsatze, Puffer, usw.) sind vor Ort vorhanden.

Der Instandhaltungsplan fir die Guterwagen sieht bei Hauptuntersuchungen ein
Untersuchungsintervall von i.d.R. 6 Jahren vor. Die nach diesem Intervall falligen
Instandsetzungsarbeiten werden untervergeben.

Die Auftragserteilung vom Kunden erfolgt tiber Bestellungen.

Die Instandhaltungsentwicklung hat das System elWis/Marve so eingerichtet, dass zu
jedem Auftrag die detaillierten Arbeitsschritte nach den Vorgaben des VPI-Leitfadens
zugefugt und ausgedruckt werden. Vor Durchfihrung der Auftrdge werden diese mit
den Instandhaltungsteams besprochen und tibergeben. Jeder einzelne Arbeitsschritt
muss von dem ausfiihrenden Mitarbeiter durch Unterschrift bestatigt werden.

Fur jedes Fahrzeug besteht ein eigener Akt, in dem die Konfiguration, z.B.
Radsatznummern, Druckbehalternummer und nachstes Prifdatum, Bremsbauteile usw.
enthalten sind sowie die ausgefiihrten Arbeiten dokumentiert und schriftliche Unterlagen
wie z. B. Prufprotokolle archiviert werden.

Die Kompetenz fiir die Instandhaltungsentwicklung ist vorhanden.
Die Fachkompetenz fiir das Schweillen und ZfP wird tiber die Firma Stehr zugekauft.

5.3 Fuhrpark-Instandhaltungsmanagement

Die Aufgaben des Fuhrpark-Instandhaltungsmanagements werden in der WSG vom
Verantwortlichen fur das FIM gemaR aktuellem Organigramm wahrgenommen. Das
Fuhrpark-Instandhaltungsmanagement wird mit der Software Marve durchgefiihrt.

Die zeitgerechte Zufiihrung der Fahrzeuge zur Instandhaltung gewéhrleistet der Leiter
FIM.

In der WSG werden die Auftrdge vom Leiter FIM und seinem Stellvertreter bearbeitet.

Die Ergebnisse der Eingangsuntersuchung und eventuelle Schadmeldungen flieRen in
den Arbeitsauftrag ein. Stichprobenartig wurden Auftrage angesehen und als in
Ordnung eingestuft.

Die Wiederinbetriebnahme fir die eigenen Wagen (Halterschaft WSG) wird auf Basis
der Betriebsfreigabe durchgefiihrt.
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Die Durchftihrung der Wiederinbetriebnahme ist definiert. Des Weiteren wird das
Formblatt FB03-01_01 FB Wiederinbetriebnahmebescheinigung, in der gultigen
Fassung, verwendet.

Nutzungsbeschrankungen kénnen vorkommen und werden bei Bedarf auf der
Wiederinbetriebnahmebescheinigung vermerkt.

5.4 Instandhaltungserbringung

Fur die Instandhaltungserbringungsfunktion ist in der w24 der Leiter Instandhaltung,
verantwortlich.

Die Basis der Instandhaltungserbringung sind die Arbeitsauftrage in Checklistenform
sowie der VPI — Leitfaden in der aktuell gultigen Fassung und die Haltervorgeben.

Im Zuge der Instandhaltungserbringung werden folgende Tatigkeiten an den
Guterwagen durchgefihrt:

e Bremssohlentausch

e Tausch der Bremsgestangesteller

e Tausch von Radsatzen

e Tausch von Zug- und StoReinrichtungen
e Tausch von Bremskomponenten

e Drehgestelltausch

e Reparaturen an Kesselwagen

e Schweilarbeiten

¢ Instandsetzung an Gefahrgutwagen in Antwerpen wegen vorhandener
Infrastruktur

¢ Nachmessen von Radsatzen
e Bremsprifungen
¢ Es werden MalRnahmen getroffen um den Istzustand festzustellen und/oder den

Sollzustand wieder herzustellen. Was eine teilweise Zerlegung des Wagens
erfordert, inklusive damit verbundener Messungen.

Es werden keine Aufarbeitungstatigkeiten von Komponenten (Radsatzen, Zug- und
StoBeinrichtungen, Bremskomponenten) durchgefiihrt. Diese Tatigkeiten werden an
fachkompetente Werkstatten vergeben.

Die Arbeitsauftrage beziehen sich auf den VPI-Leitfaden und/oder auf Haltervorgeben,
der flr alle Mitarbeiter jederzeit zugénglich ist.

Die Mitarbeiter der Instandsetzungsteams werden sorgfaltig geschult. Die
Arbeitssicherheit und der Gesundheitsschutz der Mitarbeiter sind gewahrleistet.

Fur die Uberwachung der Mess- und Priifmittel besteht eine Liste. Stichproben zur
Terminuberwachung der Kalibrierung wurden durchgeftihrt.

Das Verfahren der Betriebsfreigabe ist schliissig geregelt. Die Betriebsfreigabe wird
vom Leiter Instandhaltung bzw. von dessen Stellvertreter durchgefiihrt und auf einem
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eigenen Vordruck durch Unterschrift bestatigt. Dabei erfolgt eine
Vollstandigkeitspriifung der ausgefiihrten Arbeiten.

Bei untervergebenen Instandsetzungsarbeiten werden die Betriebsfreigaben von der
durchfuhrenden Werkstatt per Mail an das FIM geschickt und auf Grund der
mitgeschickten Unterlagen auf Vollstandigkeit gepriift.

5.5 Positive Feststellungen

e Moderne Ideen und moderne Umsetzung des
Instandhaltungsmanagementsystems durch ,wiki*
* Hohes Engagement des Managementbeauftragten
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